
ثالثاًثانياًأولاً

 تـــــــمــ تحليــــــلــ
الاستبــــــــــاــــــنات
 بتسجيــــلــ أبرز
 الايجابيـــــــــاــــــت
 والملاحظــــاــــــت
 للمشاركـــــــــــين
 من قبــــــــــــــــــلــمن قبــــــــــــــــــلــ
 إدارة الجمعية.

نقاط الضعف: 
1-قلة المشاركة المجتمعية. 

2-محدودية قنوات التواصل 

3-ضعـــــف في آليــــةــ المتابعـةــــ  

 والتقييم.  

المعالجات المقترحة: 
1-إطلاق برامج تحفيزية. 

2-تنويع قنوات التواصل  

3-إنشاـــــء نظاــم الكتروني  

    للتقييم والمتابعة .  

اسم الاستبيان  

عدـد الإجاــــبات 

ضى المستفيدين  ر

210

ضى أعضاء الجمعية   ر
العمومية 

22

ضى الموظفين  ر

7

ضى المتطوعين  ر

64

التغذية الراجعة لاستبانات
قياس رضا أصحاب العلاقةـ
تعتبر التغذية الراجعة واستبانات قياس الرضا هي العامل الأساسي من أجل تحسين وتطوير برامج 

وأنشطة وخدمات الجمعية المقدمة لكافة شرائح المجتمع والتي يتم من خلالها اخذ الآراء والمقترحات 

لتحديد جوانب الضعف والعمل على معالجتها ومن خــلاـــل نتائـجــ الاستبياــنات وبعد عرضهــا على   

على مجلس إدارة الجمعية للتقييم كانت النتائج كما يلي : 


